POLITICA SOBRE PRIVACIDADE DE DADOS e MANUSEIO DE
INFORMACOES

I - ABRANGENCIA E ESCOPO

> A XFLEET tem um compromisso com o respeito e com a protecao da privacidade dos
individuos e mantém as Informagles Pessoais seguras, respeitando todos os
regulamentos e legislacGes relacionados a protecdo, privacidade e seguranca das
informacdes.

> Esta Politica descreve a metodologia utilizada para a coleta, uso, divulgacdo e protecdo
de Informacgdes Pessoais com fins comerciais. A XFLEET devera proteger as Informacdes
Pessoais, garantindo que as mesmas estejam seguras e acessiveis, se necessario.

> Esta Politica deve ser observada por todo o Pessoal da XFLEET (que abrange conselheiros,
diretores, sdcios, funcionarios e colaboradores, contratados, consultores, parceiros,
agentes e outras entidades e pessoas que atuem em nome da XFLEET).

> Condutas que possam caracterizar infragao a qualquer dos principios desta Politica, bem
como aquelas em desconformidade com leis e padrdes éticos da sociedade em geral,
serdo consideradas faltas graves.

Il - DEFINICOES

2.1 - Informagbes Pessoais — Todo e qualquer tipo informagdo (independentemente do
formato) que: (i) identifique ou possa ser usada para identificar, contatar ou localizar uma
pessoa; (ii) seja relacionada a um individuo cuja identidade possa ser direta ou indiretamente
deduzida, incluindo quaisquer dados que sejam direcionados ou direciondveis a este individuo,
(iii) dados sobre a origem étnica, raca, nacionalidade, religido, participacdao em sindicatos,
orientacdo sexual, ficha criminal.

2.2 — Respondentes — Pessoas que respondem as pesquisas de mercados encaminhadas pela
XFLEET e/ou seus parceiros e/ou Clientes, e que podem conter Informacdes Pessoais.

2.3 - Chief Privacy Officer — é o responsdvel pela supervisdo desta Politica. Também, é
responsavel pela estratégia empresarial de gestdo do risco operacional da privacidade dos dados
e pelo apoio ao cumprimento de todas as leis e regulamentos aplicaveis a protecao de dados,
privacidade e seguranca de informacdes.

Il - REGRAS DE COLETA, USO E DIVULGAGAO

3.1-Coleta - AXFLEET, por si, seus parceirou ou clientes, coleta Informacdes Pessoais, mediante
a consentimento e autorizagdo prévios dos Respondentes, com o fim de perpetuar seu
negocio, gerenciar servigos e cumprir com exigéncias legais. A XFLEET podera usar e
processar Informacdes Pessoais para fins de estatisticas e pesquisa.



3.2 — Autorizagdo Prévia — Todos os questionarios encaminhados aos Respondentes devem
conter o termo de autorizagdo prévia encaminhado por seus parceiros ou cliente, ou na falta
deste, a autorizacdo padrdo da XFLEET, conforme abaixo:

Vocé foi convidado para participar de uma de nossas pesquisas, onde suas informages serdo
coletadas.

E importante que vocé entenda como vamos coletar seus dados e como eles serdo utilizados. Além
disso, é importante que vocé saiba que as informagdes confidenciais/propriedade intelectual de
nosso cliente devem preservadas.

* 1. Ao participar dessa pesquisa, vocé esta ciente que:

- Aentrevista feita com Vocé sera gravada por nossa empresa e seus dados utilizados para fins de andlise
demogréfica, estatistica e formagéo de relatérios relacionados a pesquisa.

- A'suaimagem e voz serdo preservadas e ndo serdo divulgadas para terceiros que ndo nossa empresa efou
o cliente e serdo utilizadas somente para fins internos e relacionados a pesquisa.

- Além disso, as informagdes da pesquisa séo confidenciais e de propriedade intelectual do nosso cliente.
Assim, tudo o que fizer parte da entrevista, tais como 0s conceitos, imagens, ideias, produtos e embalagens
n&o podem ser divulgadas ou utilizados de qualquer maneira por Vocé.

- Vocé nédo pode fotografar, gravar, publicar na internet, copiar ou de qualquer forma reproduzir a informagéo
incluida nessa pesquisa.

Vocé confirma que leu e concorda com o disposto acima?

Sim, concordo e autorizo a gravacio da entrevista e utilizagio dos meus dados na forma acima.

Néo, ndo concordo e ndo desejo participar da pesquisa.

3.3 - Uso - O uso ou processamento de Informagdes Pessoais para gerar informagdes ndo
identificadas, estatisticas, resumidas ou agregadas, serd considerado permitido nos termos
desta Politica e para fins da realizacdo do escopo de trabalho da XFLEET.

3.4 - Armazenamento - A XFLEET ird manter as Informac¢Ges Pessoais apenas o tempo suficiente
para cumprir com os propdsitos comerciais descritos nesta Politica, ou de maneira a atender as
legislagBes ou regulamentac¢des aplicaveis. A XFLEET fara o descarte adequado das Informagdes
Pessoais ao término de seu periodo de retencdo ou quando tais informacgdes forem
desnecessarias ao propdsito de suas atividades. Todo o descarte de informagdes fisicas deverdo
ser devidamente trituradas/inutilizadas antes do seu descarte.

3.5 — Proibigdo - E proibida a divulgac3o, cdpia, replicagio ou qualquer forma de manuseio da
Informacgdes Pessoais dos Respondentes, as quais serdo usadas somente para os fins de pesquisa
e estatisticas relacionados ao negdcio da XFLEET.



3.6 — Impacto — O vazamento das Informagdes Pessoais podera gerar danos para a XFLEET, seus
clientes e parceiros, com a aplicagido de medidas punitivas por parte dos agentes
governamentais, além de danos referentes a reputacdo e imagem da empresa.

3.7 — Trabalho Remoto — O Pessoal da XFLEET estd ciente que trabalho remoto tem maior
probabilidade de perda/furto/roubo de equipamentos e dados digitais, e por isso se
compromete a redobrar os esfor¢cos na manutencgao, guarda e manutencao de seus dispositivos
eletronicos, inclusive com o intuito de evitar a divulgacdo acidental e ndo autorizada das
Informacdes Pessoais. Caso haja qualquer problema ou duvida, o Pessoal da XFLEET devera
contactar imediatamente o superior imediato, o CPO ou area de Tl.

IV - ORIENTACOES ADICIONAIS E DESCUMPRIMENTO

4.1 - CPO - Quaisquer excecgles e interpretacdes desta Politica devem ser direcionadas ao Chief
Privacy Officer. Este profissional é responsavel pela interpretacdo desta Politica e por sua
aplicagcdo em situacgoes especificas.

4.2 - Descumprimento - O descumprimento das diretrizes e orientagdes ora previstas resultara
na aplicacdo das medidas disciplinares apropriadas, que incluem adverténcia (verbal ou formal),
suspensao e demissdo ou interrupc¢ao do contrato de prestacao de servigos, em casos nos casos
de fornecedores e terceiros;

a) Todo o Pessoal da XFLEET tem o dever de relatar qualquer descumprimento ou violagdo
das disposi¢Oes desta Politica ao CEO e alta diretoria;

b) A denuncia podera ser anénima, preservando-se a isencdo e o sigilo no tratamento das
informacgdes recebidas;

¢) Sob nenhuma circunstancia, a denudncia de quaisquer potenciais violagGes ou possiveis
improbidades servira como base para retaliacdo ou intimidacgdo;

d) Serdo observados os procedimentos que objetivem resguardar os direitos do
denunciante e do denunciado, respeitando sempre a legislagcao local.

* * *
Esta Politica entra em vigor nesta e podera ser revista quando necessario.
Aprovagao: Diretoria
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